Konferencija IT u osiguranju

Simpozijumu su prisustvovali najveéi strucnjaci iz IT-a u oblasti osigurania, kao i veliki broj
zainteresovanih iz osiguravajuc¢ih kompanija. Prezentovano je osamnaest aktuelnih tema iz
oblasti IT-a i odrzan okrugli sto o vestackoj inteligenciji u osiguranju

TRADICIONALNA KONFEREN-
CIJA O IT-U U OSIGURANJU,
DOT - Digitalizacija, osi
guranje, tehnologije, odr
zana je u organizaciji
Udruzenja osiguravada
Srbije od 28. do 30. septembra 2023. godine
u hotelu Dunav Turist na Zlatiboru. Konfe-
rencija je bila namenjena svim zaintereso
vanim u industriji osiguranja, najvise me-
nadzmentu, IT stru¢njacima, zaposlenima
koji se bave procesima, organizacijom, bez-
bednoscu informacija, CRM-om, itd.

Imao sam ¢ast i zadovoljstvo da i ove
godine budem ¢lan Programskog odbora
Konferencije, zajedno sa Nebojsom Veli¢
kovicem iz Dunav osiguranja, Miodragom
Jovanovicem iz Generali osiguranja i Ne-
nadom Nenadic¢em iz Triglav osiguranja,
Predsednik Programskog odbora, Alek -
sandar Dokovic iz Udruzenja osiguravaca
Srhije, otvorio je Konferenciju DOT 2023 u
Cetvrtak 28. septembra, pozdravio ucesni-
ke i pozeleo uspesan rad.

Simpozijumu su prisustvovali naj-
vedi struénjaci iz IT-a u oblasti osigura-
nja, kao i veliki broj zainteresovanih iz osi
guravaju¢ih kompanija. Prezentovano je
osamnaest aktuelnih tema iz oblasti IT-a i
odrzan okrugli sto o vestackoj inteligenci-
jiuosiguranju.

Cilj Konferencije je bila razmena isku-

é Pise: BRANKO PAVLOVIC,
clan 10 Globos osiguranja i predsednik
Udruzenja aktuara Srhije

stva izmedu IT kompanija i osiguravajucih
kompanija i prezentacija najnovijih tren
dova pomocu kojih 1T sektor moze da pru-
7i osiguravajucoj kompaniji kompetitivinu
prednost na trzistu osiguranja.

Pored upoznavanja sa temama iz IT
struke, ucesnici Konferencije su ima
li dovoljno vremena i za druzenje i raz-
menu iskustva sa kolegama. Prezentacije
su imali predstavnici najznacajnijih srp-
skih tehnoloskih kompanija koje saraduju
sa osiguravajucim kompanijama po redo-
sledu prezentovanja: Quiddita, Saga, ASE,
Huawei, Asseco, Blinking, Inception, Evi-
den (nekadasnji Atos), Pulsec, ComTra-
de i SETCCE, kao i predstavnici Udruzenja
banaka Srbije i osiguravajucih kompa

nija Sava, Generali, Triglav, Globos i Du
nav. Obradene su sledece teme: kKoriscenje
portala za klijente osiguranja, usluga pro
vere zdravstvenog stanja Oracle tehno
logijom, integracija zelene karte sa plat
formom medunarodnog Biroa, odbrana
od ransomwarea, povecanje zadovoljstva
klijenata kori¢enjem eClaims reSenja, di
gitalna transformacija u osiguranju, ko-
ris¢enje video indentifikacije u procesu
ugovaranja polisa osiguranja, preduslovi
za digitalizaciju procesa u osiguravajucaoj
kompaniji, prezentacija Dinamicke polise
osiguranja Zivota, testiranje performan-
si, pracenje performansi aplikacija (Cisco
AppDynamics), operativni centar za nad-
gledanje bezbednosti mreze (NOC), sajber
otpornost finansijskih institucija, bez
bednost poslovanja, prediktivna analitika
i digitalna potvrda transakcija u osigura-
nju {e-potpis).

Ucesnict Okruglog stola, koji je bio po
sveden primeni vestacke inteligencije u
delatnosti osiguranja, bili su svi ¢lanovi
Programskog odbora. Na dve prezentacije
koje su prethodile Okruglom stolu prika-
zani su primeri primene ChatGPT-a i or-
ganizovan je kviz znanja prisutnih o ve
stackoj inteligenciji. To je bio dobar uvod u
diskusiju u¢esnika Okruglog stola i osta-
lih u¢esnika konferencije o raznim aspek -
tima primene vestacke inteligencije u osi
guranju i drugim oblastima, kao i rizicima
koje ta nova tehnologija donosi.

Radni deo konferencije DOT 2023 za-
vrsen je u subotu pre podne uz ocenu da
je ovo bila najposecenija konferencija do
sada, sa oko 90 ucesnika. Sudeci po utisci-
ma ucesnika, o¢ekujem da ¢e sledece go
dine biti jos vise posetilaca na jubilarnom
desetom po redu okupljanju informatica-
ra koji rade u osiguranju i predstavnika IT
kompanija, partnera osiguravajucih kom-
panija u Srbiji, DOT 2024, Programski od-
bor ¢e se potruditi da sledeca konferenci-
ja, koja ¢e biti odrzana u Arandeloveu, ako
sve bude po planu, bude najbolja do sada,
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